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1 Einleitung

1.1 Die Zukunft der Autonavigation

Der Markt fir Navigationsgerate boomt weltweit. Die Software ist inzwischen ausgereift und hat aufgrund ihrer
Akzeptanz, bedingt durch einfache Handhabung und relativ geringe Anschaffungskosten, bei Autofahrern einen
hohen Verbreitungsgrad erreicht. Dank weiter fallender Preise wird der Absatz in naher Zukunft noch steigen.
Dennoch werden langsam Gefahren flr die Hersteller sichtbar:

¢ aufgrund eines starken Wetthewerbs entsteht ein hoher Preisdruck fiir die Hersteller. Einhergehend
damit sinken auch die Margen.

o die Gefahr einer allmahlichen Marktsattigung besteht dhnlich wie beim Markt fir Mobiltelefone. Die
absehbare Folge wird ein starker Preiswettbewerb sein.

¢ durch sinkende Preise kdnnte es fir Fahrzeughersteller attraktiv werden, nicht nur im Premium-Markt
Navigationssysteme fest in ihre Fahrzeuge einzubauen. Die Hersteller mobiler Navigationsgerate
kénnten im schlimmsten Fall dasselbe Schicksal wie die Konkurrenten von Microsoft im Markt der
Internet-Browser erleiden. Zumindest aber miissen mobile Navigationsgerate kiinftig einen deutlichen
zusétzlichen Mehrwert bieten.

® Noch in der ersten Jahrehalfte 2009 will Renault Festein-
baunavigationsgerate von TomTom in seine Modellpalette
integrieren. »Wir haben die Autonavigation, wie man sie
heute kennt, erfundens, so Harold Godddijn, Vorstandsvor-
sitzender von TomTom. Patrick Pelata, Executive Vice Presi
dent bes Renault Europa: »Renault geht heute eine Partner
schaft mit TomTom ein, um ein topaktuelles, komplett
integriertes Navigationssystem fur knapp 500 Euro anzu-
bieten « Anscheinend soll es sich dann nicht um »Aufbau

Losungen« handeln, wie es_sie-~Tn verschiedenen AND

ern gt sondern um €n voll In das Armaturenbrett
integnertes System. Bemer qert st der angegebese
Press von 500 turo (gb)

Da weii man, wo man fahrt: Renauit wihit Tom-
Tom als Lieferanten fir ein neues Einbaunavi

Abbildung 1 standardméRiger Einbau von Navigationsgeraten durch Fahrzeughersteller

Da die Kernfunktionalitat der aktuellen Navigations-Software einen hohen Reifegrad aufweist, missen weitere
Innovationen zwangslaufig in Zusatzdiensten erfolgen. Abgesehen davon, dass solche Dienste zweischneidig
aufgrund ihrer Ablenkungsgefahren fiir den Autofahrer zu bewerten sind, lasst sich der tUberwiegende Teil
davon als entbehrliche Zusatzfunktionalitat einordnen und taugt fur den Kunden kaum als entscheidender
Kaufanreiz.

Copyright © 2009, Peter Kiihn Seite 3




1.2 NAV 2.0 als Pendant zum WEB 2.0

Eine interessante Geschéftsidee entstent aber bei einem Seitenblick auf die bereits erfolgreichen
Geschaftsmodelle im World-Wide-Web. Hier haben sich historisch im Wesentlichen vier tragfdhige Ansatze
herausgebildet;

I. das Werbe-finanzierte Geschaft (z.B. Google)

Il. das Warenverkaufs-orientierte Geschéft (z.B. Amazon)

I11. das Provisions-basierte Geschaftsmodell (z.B. Ebay)

IV. Community-Systeme die sich lber abgestufte Mitgliedsbeitrage finanzieren (z.B. Xing)

Bezogen auf einen mit einem Navigations-Gerdt ausgestatteten Autofahrer dirfte die erste Alternative wegen
ihres potentiellen Ablenkungscharakters ausscheiden. Auch fir das zweite Modell fallt es schwer, eine plausible
Anwendungsmdglichkeit zu sehen. Betrachtet man das dritte Modell (Verkaufer-Kaufer-Vermittler) genauer
und sieht sich dazu die Situation des typischen Autofahrers im téglichen Berufsverkehr n&her an, wird das
Potential dieses Modells ersichtlich.
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NARIS

2 NARIS (Navigational based Ride-Sharing)

Abbildung 2: Berufsverkehr in Miinchen

Dazu ein Zitat:

morgenweb

Daw Nechnctitarportal Rherfscas-

Epergiesparen: Stadt oder Lang?
Teures Pendeln hebt giinstige Hauspreise wieder auf

Von Canna Frey, dpa

Nach Zahien des Statistischen Bundesamtes In Wiesbaden gaben im Jahr 2004 von den 35,7 Miflonen Erwerbtstangen 30,3
Millionen an, Becufspender 2u sein. 67 Prozent nutzten dabei vor allem en Auto. Die meisten Perdler wohnen nahe am
Arbetsplatz: 52 Prozent mussten wemger als 2ehn Kilometer (km) zur Arbait zuricklegen, denncch nutzten mehr als die
Halfte yon ihnen {52 Prozent) das Auto.

Rund 17 Prozent der Pendler legten menr als 25km zur Arbelt zurick, 5 Prozent sogar mehr als 50 km - for die einfache
Strecke. Mit zunehmender Entfernung zum Arbeitsplatz bekommt das Auto immer gréBere Bedeutung: Mehr als 80 Prozent
der Pendler, de 10 km eder welter vom Job entfernt wohnen, setzen sich In den Pkw. Nimmt man nun einen zwel Jahre alten
Golf als Bewspiel, kostet nach Berechnungen des ADAC in Munchen jeder gefahrene Kidomater 37,5 Cent, den Sprit noch gar
nicht eingerechnet. Bai einem SUV missen Autcfahrer lsut dem Varkahrsclub Deutschland (VCD) rind 1 Eure pro Kilomater
rechnen. Beim derzestigen Benanpreis von 1,60 Euro und einem Durchschnittsverbrauch von 6,3 Litern pro 100 Kidlormeter,

kommen 10 Cent dazu, jeder Kilometer mit einem Golf kostet also 47,5 Cent.
“en

Abbildung 3: aus einer dpa-Meldung

Ausgangspunkt fir NARIS ist die Beobachtung, dass die Ressource PKW inshesondere bei taglichen Fahrten
zum Arbeitsort und zuriick (,,Pendler) gemessen an ihrer Personen-Aufnahmekapazitt im Schnitt zu weit
weniger als 50% ausgelastet ist. So ergab sich bei einer Stichprobe in Minchen im Januar 2009 eine
Alleinfahrerquote von ca. 86 Prozent. Diese ,,Ressourcen-Verschwendung* wird durch kontinuierlich steigende
Nebenkosten (fiir Treibstoff, Steuern etc.) zunehmend unattraktiv. Gleichzeitig gibt es fur Bewohner auf3erhalb
von Ballungszentren oftmals aber keine praktische Alternative in Form von 6ffentlichen Verkehrsmitteln.

Mit Hilfe eines neuartigen Geschéaftsmodells fir ein Navigations-gestiitztes Mitfahr-Management und neuen
technischen Mdoglichkeiten drahtloser Kommunikation (bei gleichzeitig sinkenden Preisen dafiir) kann NAR IS
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sowohl die Ressourcen-Auslastung der Fahrzeuge steigern mit damit verbundenen finanziellen Vorteilen fiir die
beteiligten Pendler wie auch einen sinnvollen Beitrag zur Umweltschonung leisten.

Das Prinzip dieses Geschaftsmodells entspricht im Wesentlichen dem voraus genannten Typ Il der WWW-
Erfolgsmodelle mit seiner klassischen Rollenverteilung:

1. Verkdaufer: das sind die Fahrer unter den Berufspendlern, die auf ihrem Weg zur Arbeit und zuriick
eine Mitfahrgelegenheit fiir andere Pendler bieten. Ihr VVorteil besteht in einer Entfernungs-abhangigen
Vergutung, durch die sie einen signifikanten Teil ihrer Unkosten zuriick erhalten.

2. Kaufer: das sind die Mitfahrer unter den Berufspendlern, die auf ein eigenes (Zweit-) Fahrzeug
verzichten kénnen und dafir eine finanzielle Beteiligung an den Fahrtkosten aufbringen. Insgesamt ist
auch fur die Mitfahrer das Geschéaftsmodell durch den erzielten Spareffekt finanziell lohnend.

3. Manager: der Navigations-Hersteller bietet in Form eines Zusatzdienstes die Vermittlung, die
gemeinsame Navigation und das Abrechnungssystem aus einer Hand an. Der Hauptvorteil entsteht
durch eine prozentuale Beteiligung am jeweiligen Fahrpreis (Provision) und entspricht damit dem
bewéhrten Geschéaftsmodell von Ebay.

2.1 Das Geschéaftsmodell aus Sicht des Betreibers

Das Provisionsmodell hat den Vorteil, dass es insofern keine ernsthafte Hemmschwelle fur die
Verkaufer/Kéaufer darstellt, weil aus Sicht des Verkdufers insgesamt immer ein Gewinn ubrig bleibt. Der Kéufer
hingegen zahlt den Fahrpreis an den Verkéufer. Die Provision bleibt verborgen.

Anzahl Pendler in Deutschland (nach Angaben des

Statistischen Bundesamtes 2004) <10 Km 10-25Km 25-50Km > 50 Km Prov. (10%)
30.300.000 52,00% 35,00% 12,00% 5,00%

Anzahl Pendler pro Streckentyp 15.756.000 10.605.000 3.636.000 1.515.000
Anteil Nutzung Auto 53,00% 80,00% 80,00% 80,00%
Anzahl Pendler mit Nutzung Auto 8.350.680 8.484.000 2.908.800 1.212.000
durchschnittliche Strecke (einfach) 5,00 17,50 37,50 75,00
Durchschnittliche Gesamt-Strecke (einfach) 41.753.400 148.470.000 109.080.000 90.900.000
Gesamt-Strecke insgesamt (mehr als 10 Km, einfach) 348.450.000
Gesamt-Strecke insgesamt (mehr als 10, zweifach) 696.900.000
Sprit-Kosten pro Liter 1,15 €
durchschnittlicher Verbrauch [Liter pro 100 Km] 9,00
Sprit-Kosten pro Km 0,10 €
Kosten Abnutzung bei Anschaffungspreis: 25000€,
Km pro Jahr: 20000, Nutzungsdauer: 10 Jahre 0,13 €
Kosten insgesamt 0,23 €
Kosten bezogen auf Gesamtstrecke 159.241.650 €
bei Auslastung 4 Personen (maximal) 51.753.536 € 5.175.354 €
bei Auslastung 3 Personen 63.696.660 € 6.369.666 €
bei Auslastung 2 Personen (optimal) 87.582.908 € 8.758.291 €

Beispielrechnung: 10% aller Pendler haben jeweils
einen Fahrgast. Das entspricht 20% der optimalen
Auslastung bzw. der dafir moglichen Provision 1.751.658 €

Arbeitstage Jahr 220
Provisions-Einnahmen pro Jahr (nur Deutschland)  385.364.793 €

Abbildung 4 ein mdgliches Kalkulationsmodell

Als Mittel der Kundenbindung ware zu erwagen, zusatzlich einen Grundbeitrag fiir alle Beteiligten als
Voraussetzung zur Teilnahme zu erheben. Zum einen kénnten die fiir den Betrieb der notwendigen mobilen
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Kommunikation des Systems anfallenden Kosten damit aufgefangen werden. Zum anderen koénnte die Hohe der
Provisionen gesenkt werden mit dem Ziel, ,,Schwarzfahren* unattraktiver werden zu lassen (dazu spéter mehr).

Eine grundsétzlich bestehende mobile Kommunikationsfahigkeit des Navigationsgerates kénnte dazu weitere
Dienstleistungen wie Info-Services erméglichen.

Ein Vorteil fir den Betreiber liegt in der Chance, durch diese exklusive Dienstleistung rasch einen groRen Anteil
am Navigationsmarkt zu erreichen auch und gerade gegen moglicherweise von der Autoindustrie fest eingebaute
Gerdte, weil die Autohersteller naturgemdafR kaum ein Interesse an jeder Form von Mitfahrten haben kénnen, da
dies die Zahl verkaufter Fahrzeuge potentiell senken wirde.

Weniger Fahrzeuge bedeuten andererseits aber nicht weniger Navigationsgerate, da jeder Teilnehmer am
Mitfahrsystem ein solches bendtigt. AuRerdem leben Fernpendler meist auferhalb des &ffentlichen
Nahverkehrsbereichs, so dass sie trotzdem auf ein Fahrzeug angewiesen bleiben. So gesehen wére fiir bloRRe
Mitfahrer alternativ eine Internet-basierte PC-Navigationssoftware fur die Buchung ohne Schaden fiir den
Betreiber vorstellbar. Im (brigen lassen sich die Rollen jederzeit tauschen, das heifst, Fahrer kénnen als
Mitfahrer auftreten und umgekehrt, solange die notwendigen Voraussetzungen dazu erfiillt sind.

Da viele Pendler, die mit 6ffentlichen Nahverkehrsmitteln reisen, zusétzlich das Auto benutzen missen, um zur
nachstgelegen Haltestelle zu kommen, kann N fir diese eine attraktive Alternative zum o6ffentlichem
Nahverkehrssystem Uberhaupt sein. Damit ergibt sich im Wettbewerb mit dem ohnehin chronisch defizitéren
offentlichen Nahverkehr ein zusétzliches Kundenpotential fiir N

2.2 Fahrgemeinschaft als Community

Der Community-Gedanke als Kern des sogenannten WEB 2.0 l&sst sich mit N exakt aufgreifen. Die
N -Community wird sozusagen aus der Verknlpfung vereinzelter Navigationspfade geboren. Dazu
gehoren wie in jeder Gemeinschaft klare Regeln und vor allem die Sicherheit fir alle Beteiligten (dazu spater
mehr), aber auch aus dem Internet bekannte Gepflogenheiten wie gegenseitige Bewertungen und personliche
Profil-Einstellungen. Man konnte auch sagen, wenn der Erfolg des Personal-Computers durch die weltweite
Vernetzung per Internet eine neue Dimension von Anwendungsmdglichkeiten erfuhr, so ist die gemeinsame
Fahrzeug-Navigation ein ebenso méchtiger Schritt in Richtung Nutzbarkeit der zugrunde liegenden Basis-
Techniken.

2.3 Zusammenfassung der Vorteile

Im Prinzip stellt N das bekannte ,,Trampen* in Form eines Adhoc-Buchungssystems auf eine neue Basis,
indem es den Teilnehmern (Fahrer/Mitfahrer/Betreiber) folgende Vorteile bietet:

e Sicherheit
wird gewahrleistet durch Malnahmen des N -Betreibers (siehe Kapitel 3.1.1)

e Einnahmen fur den Fahrer
Der Fahrer kann durch die Mitnahme eines oder mehrerer Fahrgéste seine Fahrtkosten zum Teil oder
ganz decken. Die eventuell anfallenden Festbeitrége fur die Teilnahme und Mobilfunkkosten
amortisieren sich rasch.

e Kostenersparnis fir den Mitfahrer
Der Mitfahrer spart sich die Kosten fur Treibstoff und Abnutzung. Eventuell kann er hierdurch zur
Gaénze auf ein Fahrzeug verzichten. Die Kosten fiir die Mitfahrten sind wesentlich geringer im
Vergleich zum selbst fahren.

e Vorteile fir den Betreiber
Der Betreiber von N erhélt zum einen die Erldse aus den Festbeitrdgen der Kunden und dem
Provisionsgeschaft. Die Festbeitrdge dienen einerseits dazu, dem Kunden eine Mobilfunk-Flatrate
sowie eine stets aktuelle Navigations-Software als Abonnement® zur Verfiigung stellen zu kénnen.
Andererseits kann hierdurch einem Missbrauch des Vermittlungsdienstes (siehe Kapitel 3.7)
vorgebeugt werden. Zum anderen kann der Betreiber mit einem hdheren Marktanteil seiner Geréte
rechnen, da die Teilnahme an N dieses zwingend voraussetzt. Dabei ist auch der Umstand zu
beriicksichtigen, dass gerade Pendler i.d.R. stets den selben Weg zur Arbeit und zurlick nehmen und
infolgedessen dafir ein Navigationsgerat auch meist gar nicht benutzt haben. Der Betreiber von
N profitiert als Hersteller von Navigationsgeraten dariiber hinaus von héheren Gewinnmargen

! Dies begiinstigt insbesondere Offboard-Losungen wie z.B. NaviGate von T-Mobile
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derselben, da er diese aufgrund ihrer erweiterten Fahigkeiten in einem lukrativen Preissegment
anbieten kann.

e Einfachheit
die Benutzung des Systems ist nicht komplizierter als die normale Bedienung eines Navigationsgerates.

e Einsatz moderner Hightech-Geréte
diesen Aspekt sollte man im ,,SMS-Zeitalter* nicht unterschitzen. Auch der Erfolg des ,,Mountain-
Bike* durch welches das Fahrrad auf eine gewisse Art neu erfunden wurde, kann hier angefiihrt
werden. ,,Mobile Computing® liegt klar im Trend — siehe iPhone oder Blackberry.

e Hardware-Verbreitung
Die Verbreitung von Navigations-Geréaten steigt kontinuierlich auf hohem Niveau. Dies ist gleichzeitig
die Grundvoraussetzung an der Inanspruchnahme dieses Dienstes.

e Monopolstellung des Dienstleisters
Der Navigationsgerate-Hersteller bietet eine komplette Abwicklung des Vermittlungs-Dienstes von der
Zusammenfihrung bis zur Abrechnung auf Basis seiner Navigationssysteme an.

e schnelle Marktdurchdringung (service ramp-up)
N sollte rasch einen hohen Marktanteil erobern, da diese Dienstleistung von Mitbewerbern
ebenfalls angeboten werden kann. Dies ist auch deswegen notwendig, weil der Erfolg von N
maligeblich von der Verfligharkeit einer ausreichenden Anzahl von Geboten und Gesuchen abhéngt.
Maoglicherweise ist zum Erreichen einer , kritischen Masse* kurzfristig eine Anschub-Subventionierung
beispielsweise der Mobilfunkkosten durch den Betreiber sinnvoll. Auf jeden Fall ist eine massive
Marketingkampagne durch einen bekannten und als vertrauenswiirdig geltenden Konzern notwendig.
Darlberhinaus sollte das Vermittlungssystem in der Lage sein, dass sich ein Teilnehmer gleichzeitig
als Fahrer wie auch als Mitfahrer anbietet. Dies kann die Vermittlungschancen stark verbessern.

e soziale Attraktivitat
ein weiterer Vorteil kann darin liegen, neue Menschen kennen zu lernen und Kontakte zu kniipfen. Auf
der anderen Seite ist der Mitfahrer aber auch frei, jeweils eigenen Tatigkeiten nachzugehen. Durch
seinen Beitrag zur Verkehrsentlastung und unter dem Gesichtspunkt des Umweltschutzes ist die
Teilnahme an N an sich sozial und dkologisch fortschrittlich. Dies stellt einen zusétzlichen
Werbefaktor dar.
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2.4 Madgliche Nachteile

“Wo viel Licht, da viel Schatten” - mdchte man fragen, denn immerhin scheint jeder Beteiligte vom N -
System profitieren zu kénnen. Dies liegt bei ndherer Betrachtung aber daran, dass die gegenwartige Form vor
allem beruflich bedingter Autofahrten volkswirtschaftlich eine enorme Ressourcenverschwendung darstellt.
Indem N hier zu einer Optimierung verhilft, lasst sich der Mehrwert entsprechend als Gewinn
erwirtschaften.

Allerdings profitieren verschiedene Industriezweige und Institutionen an eben dieser Ressourcenverschwendung
und waren somit Leidtragende eines effizienteren Systems. Dazu gehéren

1. Die Autoindustrie, die um einen verringerten Fahrzeugabsatz flirchten muss

2. Die Rohdl-Erzeuger und Rohdl verarbeitende Industrie, die bei geringerem Gesamtverbrauch um
fallende Abséatze und Preise bangen muss.

3. Ein geringerer Benzinverbrauch fiihrt auch zwangslaufig zu weniger Mineral6lsteuer-Einnahmen des
Staates.

Da die Rohol-Erzeuger ein weitgehend funktionierendes Kartell bilden und der Staat ebenso frei in der
Gestaltung der Hohe der Mineraldlsteuer ist, sind harte Widerstande am ehesten von Seiten der Autoindustrie zu
erwarten. Da es sich hier aber um potentielle Mitbewerber im Navigationsgerate-Markt handelt, kann N

als Abgrenzungs-Merkmal fiir den Betreiber schon als Wettbewerbsvorteil angesehen werden.

2.5 Fazit und Ausblick
Navigation kann als Plattform fur weitergehende Geschéftsmodelle genutzt werden, genauso wie das Internet
fur Web-Shops oder als Werbetréger dienen kann.

NAV 2.0 = Navigation + Mobile Kommunikation + WWW

Die Thematik kommerzieller Adhoc-Mitfahrsysteme wird bereits seit einigen Jahren in zahlreichen Konzept-
Artikeln und Patentschriften ausgiebig erdrtert (siehe z.B. auch (Hartwig, et al., 2007) oder (Kreienbring,
2006)). International hat sich fiir diese Art von Mitfahrsystemen der Begriff ,,Dynamic Ridesharing*
eingebdrgert (siehe (Kirshner)).
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3 Verfahrens-Beschreibung

3.1 Registrierung beim N -Betreiber

Jeder Teilnehmer am N -System kann sich sowohl als Fahrer wie auch als Mitfahrer beim Betreiber
registrieren lassen, soweit er die jeweiligen Teilnahmekriterien erfillt. Fir jede gewiinschte Rolle lassen sich
zahlreiche Profileinstellungen konfigurieren, welche beim Vermittlungsvorgang beriicksichtigt werden.
o alle Teilnehmer sind beim N -Betreiber registriert und verfligen tber ein Navigationsgerat des
Betreibers mit integrierter Mobilfunkkarte fir die drahtlose Kommunikation
o personliche und nicht verénderliche Daten (z.B. Lichtbild, Fahrzeug-Kennzeichen) sind beim Betreiber
abgelegt. Diese sind gegen Manipulationen von auf’en und vor unberechtigtem Zugriff mit einer PIN
geschiitzt
o  Auf dem Server des Betreibers konfigurierte Merkmale (z.B. Partner-Praferenzen wie Nichtraucher,
Geschlecht oder Fahrzeugklasse) lassen sich temporar pro Fahrt tbersteuern.

3.1.1 Abrechnungssystem

N bietet allen Beteiligten einen finanziellen Anreiz, der bargeldlos und damit bequem Uber ein
automatisches Lastschrift-Verfahren abgewickelt werden kann. Die Preisgestaltung ist transparent durch einen
Mix aus:

o Fixkosten (Navigationsgerat, Grundgebuhr z.B. fur Mobilfunkkosten und evtl. Leasing-Modell fir
Navigations-Software)

e Variable Kosten, die sich aus der Mitnahme-Strecke ergeben
e  Zuschlage fur evtl. Gepack, Anfahrt zu Haustir etc.

Das Abbuchungsverfahren liefert detaillierte Aufstellungen der Buchungsvorgénge fiir die beteiligten Fahrer
und Mitfahrer. Bei Bedarf konnen Rechnungen mit ausgewiesener Umsatzsteuer erstellt werden.

3.1.2 Sicherheitsmerkmale

Neben dem finanziellen Anreiz hat fur alle Beteiligten das Thema Sicherheit und Vertrauenswiirdigkeit hdchste
Prioritdt, insbesondere um es vom Trampen abzugrenzen, das allgemein als abenteuerlich und unsicher
empfundenen wird. Dazu dienen zahlreiche Auflagen fir die Teilnehmer und weitere MalRnahmen des
Betreibers:

Personliche Registrierung der Teilnehmer (z.B. Post-Ident-Verfahren)

evtl. Vorlage eines polizeilichen Flihrungszeugnisses

Auszug aus Flensburg-Register fir den Fahrer (0-Punkte-Garantie)

Mindestanzahl Jahre fir Fahrerlaubnis/Fuhrerschein

Verwendung biometrischer Merkmale (z.B. Passbild, Fahrzeug-Bild/Kennzeichen) zur Autorisierung

und Absicherung der Kontaktaufnahme zwischen Fahrer und Mitfahrer.

Gewabhrleistung eines sicheren, bequemen und transparenten Abrechungsverfahrens.

o weitere durch die Benutzer konfigurierbare Sicherheitsmerkmale in Form von Partner-Profilen wie
z.B. ,,nur Mitfahrerinnen‘ bzw. ,,nur Fahrerinnen* oder Alterseinschrinkungen, Fahrzeugmerkmale etc.

¢ (anonyme) Vergabe gegenseitiger Bewertungspunkte beziiglich vorgegebener Kriterien (z.B.
Einhaltung der Verkehrsregeln, Plnktlichkeit, Zuverlassigkeit, Freundlichkeit etc.)

e Authentifizierung am N -Server mittels PIN, Quittierung einzelner Teiltransaktionen wie

Bestatigung eines Buchungsvorgangs durch mobile Mini-TANs". Dies erhéht die Sicherheit bei

Kompromittierens der PIN.

! Mobil bedeutet die dynamische Generierung auf dem Server des Betreibers und Ubertragung auf das Navigationsgerat des
Teilnehmers. Zur leichten Handhabung dieser Bestatigungs-PINs sind 3stellige Nummern ausreichend.
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3.1.3 Anwendungsfall Teilnehmer-Registrierung

CIMNARIS

Shop

) MARIS-fahiges Mavigationsgerdt erwerben

;( C):\ NARIS Server
Tei\nehmer\

\ O Account einichten und konfigurieren
\ 2 Registrierungsunterlagen anfordern

\ < Registrierungsunterlagen beschaffen NARIS Betraiber
O Unterlagen prifen § Account freischalten
Hauptszenario:
1. Der Kunde, der sich als Teilnehmer registrieren lassen mdchte, besitzt oder erwirbt ein N -fahiges
Navigationsgerat.
2. Der Kunde registriert sich am N -Web-Server und konfiguriert dort sein Profil (Adresse,

Bankverbindung, Rollen-spezifische Einstellungen).

3. Der N -Betreiber verifiziert die Angaben des Kunden (Email-Adresse, Bankverbindung) und
Ubermittelt eine Liste der notwendigen Registrierungsunterlagen an diesen. Dazu gehoren

e ein Post-ldent-Nachweis
¢ eine Einwilligung zu einer Schufa-Auskunft (nur Mitfahrer)
o ein aktueller Nachweis Uber den Punktestand beim Flensburger Verkehrsregister (nur Fahrer)

o  der ausgefullte und unterschriebene Teilnahme-Antrag mit den zugehdrigen
Geschaftsbedingungen.

4. Der Kunde beschafft die erforderlichen Dokumente und sendet diese an den N -Betreiber.

5. Der N -Betreiber priift die Unterlagen und schaltet das Benutzerkontofrei. Dem Kunden wird
schriftlich die Freischaltung sowie eine zugehdrige PIN zur Anmeldung mitgeteilt.
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3.2 Anwendungsfall Mitfahr-Dienst anbieten

Hrw

Faatisd sopsbee ured Nydgation

MR isepaiacerted, sbmton

Hauptszenario:

1. Der Fahrer startet die Navigation zu seinem Fahrziel

\Larter

TNUTE Ghewe

f b weti s

Versbeting PostonRoute

Proffrcenng beckaattigen

2. Durch Knopfdruck am Navigationsgerat bietet der Fahrer den Mitfahr-Dienst an

3. Der Fahrer autorisiert sich am N

Server. Gleichzeitig werden die Fahrtroute, die Position sowie

eventuelle Profil-Anderungen tibermittelt.

Erweiterungen:

2a) der Fahrer kann seine Profileinstellungen temporér fiir diese Route variieren

3a) der Fahrer kann sich gleichzeitig als Mitfahrer anbieten (nattrlich nur solange er nicht schon mit seinem
Fahrzeug unterwegs ist). Diese Mdglichkeit sollte auf jeden Fall geboten werden, da gerade in der Anfangszeit
des Service-Angebotes die Vermittlungschancen hierdurch stark verbessert werden kénnen.

Copyright © 2009, Peter Kiihn

Seite 12




3.3 Anwendungsfall Mitfahr-Gesuch aufgeben

i NARIS Sarver

Farvtoe engeben und Mindrmeaniordenirg staten
Auterttnenung

Vesyteturg Pustony T

Foston anchsm S—
Mess Profincr g DesUchad oo

7.8, Wurscroo oder
Kurmacheert £ Fohree sngeben

Hauptszenario:

1. Der Mitfahrer stellt am Navigationsgerét sein Fahrtziel ein

2. Der Mitfahrer autorisiert sich am N -Server. Gleichzeitig werden Fahrtziel, die Position sowie
eventuelle Profil-Anderungen tibermittelt.

Erweiterungen:

1a) alternativ kann das Mitfahrgesuch uber einen PC mit Internet-Verbindung gestellt werden. Der Standort des
Mitfahrers wird statt als GPS-Position als Navigations-fahige Adresse eingegeben.

1b) flir regelméRige Touren kann in einer spateren Ausbaustufe eine Art Dauerauftrag eingestellt werden.

1c) Es ist moglich, ein Alternativziel anzugeben. Dies ist dann sinnvoll, wenn sich fur das eigentliche Fahrtziel
erfahrungsgeman nur wenige Partner finden lassen. Dann kdnnte sich der Mitfahrer beispielsweise entschliefen,
sich im Zielort zu einer 6ffentlichen Haltestelle bringen zu lassen um von dort etwa mit einer U-Bahn zum
Endziel zu gelangen. Das Alternativziel wird nur dann in Betracht gezogen, wenn flr das urspriingliche
Fahrtziel momentan kein Partner zur Verfigung steht. Zusétzlich ist es fir den Mitfahrer mdglich, eine
Zeitspanne anzugeben, ab der nach dem Start der Partnersuche erstmalig das Alternativziel vom
Vermittlungssystem in Betracht gezogen werden soll.

2a) der Mitfahrer kann seine Profileinstellungen tempordr flr diese Route variieren. Insbesondere kann die
maximale Wartedauer eingestellt werden.

2b) das Gesuch ist mit einer TAN zu bestétigen

2c) der Mitfahrer kann sich gleichzeitig als Fahrer anbieten. Diese Mdglichkeit sollte auf jeden Fall geboten
werden, da gerade in der Anfangszeit des Service-Angebotes die Vermittlungschancen hierdurch stark
verbessert werden kdnnen.
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3.4 zu Anwendungsfall Fahrer-Profil einstellen/andern
Hauptszenario:

1. Der Fahrer kann seine iber die Internet-Seite des Betreibers gepflegten Profileinstellungen (Praferenzen)
am Navigationsgert fiir das aktuelle Mitfahr-Angebot temporéar dndern. Die Anderungen werden nur in
Verbindung mit einem konkreten Mitfahrangebot wirksam.

Erweiterungen:

1a) Die Anderungen konnen auch dauerhaft gespeichert werden (als neue Voreinstellung). Dazu ist eine TAN-
Quittierung notwendig.

1b) Der Fahrer kann sich optional einer von zwei Reise-Klassen ,,giinstig* oder ,,schnell*“ zuordnen. Im ersten
Fall versucht das System, weitere Mitfahrer zu finden, um den finanziellen Nutzen der Beteiligten zu
maximieren. Im zweiten Fall vermittelt das System lediglich hdchstens einen Mitfahrer, um die Fahrzeit zu
optimieren.

Priaferenzen

Mitfahrer(in]
[ ] nurDamen  [] nur Heren

Alter vom |21 big |72

poszitive Bewertungen mindestens |90 & | X

w

rur Michtraucher

Mithahme Gepack gestattet

kditfabr-M avigation

maximale 0auer fur Urweg Mitfabre: |10 [bdin]

minimale D'aver Reststrecke fir Mitfabet |30 | [Min]

Speichern alz neue Yoreinztellung Libermehmen

Abbildung 5: Dialog Préferenzen fir Fahrer
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3.5 zu Anwendungsfall Mitfahrer-Profil einstellen/andern
Hauptszenario:

1. Der Mitfahrer kann seine U(ber die Internet-Seite des Betreibers gepflegten Profileinstellungen
(Praferenzen) am Navigationsgerat fiir das aktuelle Mitfahr-Gesuch temporéar 4ndern. Die Anderungen
werden nur in Verbindung mit einem konkreten Mitfahr-Gesuch wirksam.

Erweiterungen:

1a) Die Anderungen konnen auch dauerhaft gespeichert werden (als neue Voreinstellung). Dazu ist eine TAN-
Quittierung notwendig.

1b) Der Mitfahrer kann sich optional einer der beiden Reise-Klassen ,,giinstig* oder ,,schnell“ zuordnen. Dies
korrespondiert zu entsprechend klassifizierten Fahrern, d.h. bei Selbst-Zuordnung zu einer Klasse werden nur
Fahrer vermittelt, die der selben Reise-Klasse angehdren wollen.

Prdferenzen

Fahrer(in)

[ rurDame  [] nurHen

Alter son biz
positive Bewertungen mindesten 4

nur Michtraucher

Mithahme Gepack emwiinzcht Anzahl

K.urznachricht

|mitte|gru:-|’.-er K.offer, Sporttasche |

Fahrzeug-ausztatiung

Fahrzeugklaszse | K.arnbi & |

Fahrzeugalter mawimal [Jahre]

Beifahrer-airbag AES

Speichern [1#3lE neus Yaoreinzteliung ubemehmen

Abbildung 6: Dialog Préferenzen fur Mitfahrer
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3.6

Die

Anwendungsfall Mitfahr-Dienst vermitteln

Favar tem NS Sorve

Mo S

e Mt T Ngnt0! $anptymes

Partner-Suche findet anhand der gespeicherten Daten auf dem Server des Betreibers statt. Das dafir

eingesetzte Verfahren muss dabei die eingestellten Praferenzen der jeweils Beteiligten berticksichtigen sowie
anhand der Ubermittelten Positions- bzw. Ziel-Daten fir jeden Dienst-Anbieter (Fahrer) eine Kandidatenliste

von

moglichen Mitfahrern erstellen. Das Angebot flr den Fahrer beinhaltet die Angabe des Ziels sowie die

Dauer des Umweges und ist von diesem bei Annahme zu bestatigen. Nimmt der Fahrer den Auftrag an und wird
dieser vom Mitfahrer bestétigt, berechnet sein Navigationsgerat das neue Zwischenziel und leitet den Fahrer
dort hin. Zusétzlich erscheint auf dem Display seines Navigationsgeréates ein Lichtbild des Mitfahrers. Auf dem
Display des Navigationsgerdates des Mitfahrers erscheint ebenfalls das Lichtbild des Fahrers. Daneben werden
das Kennzeichen, ein Bild des Fahrzeugs sowie die geschatzte Wartezeit eingeblendet.

Hauptszenario:

1.

Fur jeden als Mitnahme-bereit angemeldeten Fahrer ermittelt das Partner-Such-Verfahren zunachst anhand
der Positionsdaten von Fahrer und Mitfahrer eine Liste mdglicher Mitfahr-Kandidaten. Die Positionsdaten
des Fahrers mussen dabei eventuell geschadtzt werden, da dieser sich mit seinem Fahrzeug entlang der
bekannten Route bewegt. Die Kandidaten-Liste wird zunédchst anhand der jeweiligen Praferenzen von
Fahrer und Mitfahrer bereinigt. Danach muss das Verfahren priifen, ob das Fahrtziel des Mitfahrers entlang
der Route des Fahrers im vorgegebenen Zeitlimit erreichbar ist. Als Grundregel sollte dem Fahrer niemals
ein Mitfahrer angeboten werden, wenn dies einen Fahrtrichtungswechsel beinhaltet

Die grobe Zieladresse des ermittelten Mitfahrers wird dem Fahrer ber einen Anzeigedialog angeboten
(siehe Abbildung 8). Dazu wird die Dauer des Umweges dargestellt, das Bewertungsprofil des Mitfahrers
sowie eine optionale Kurznachricht von diesem. Der Fahrer muss die Offerte innerhalb einer kurzen
Zeitspanne akzeptieren. Andernfalls verféllt das Angebot und der Mitfahrer kann wieder an einen anderen
Fahrer vermittelt werden.

VVom Mitfahrer wird nach Annahme des Auftrages durch den Fahrer eine Bestitigung angefordert. Dieser
erhdlt dazu auf seinem Navigationsgerat einen Dialog angezeigt mit Angaben zur voraussichtlichen Dauer
bis zur Ankunft des Fahrers sowie dem Bewertungsprofil des Fahrers (siche Abbildung 9) Der Mitfahrer
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muss die Offerte innerhalb einer kurzen Zeitspanne akzeptieren. Andernfalls verféllt das Angebot und der
Fahrer kann wieder an einen anderen Mitfahrer vermittelt werden.

4. Der Fahrer erhdlt zur Orientierung die Kontaktdaten des Mitfahrers (siehe Abbildung 10). AnschlieRend
beginnt die automatische Navigation zu diesem.

5. Der Mitfahrer erhdlt zur Orientierung die Kontaktdaten des Mitfahrers sowie des Fahrzeugs (siehe
Abbildung 11)

Erweiterungen:

la) Um die Position des Fahrers einigermaBen genau bestimmen zu kdénnen sollte diese in bestimmten
Zeitintervallen exakt an den N -Server Ubermittelt werden.

1b) Die Formulierung unscharfer Ziele (z.B. ,,Miinchen-Ost, U-Bahn) durch den Mitfahrer ist eine mogliche
spatere Option.

2a) Um positive von eher negativen Bewertungen leichter unterscheiden zu kénnen, kann ein zu definierendes
Farbschema verwendet werden. Eine grafische Visualisierung mit Angabe der Anzahl von Bewertungen, wie sie
etwa Amazon.de verwendet, kann in abgewandelter Form statt einer Prozentzahl verwendet werden:

Fefcicirds (16)

Abbildung 7 Bewertung in grafischer Form

2b) um positives Verhalten zu starken, werden fiir die aktuelle Gesamtbewertung stets nur die 20 letzten Einzel-
Bewertungen beriicksichtigt. Ein vom jeweiligen Partner gewiinschter Ausschluss bleibt hingegen bis zu einem
Widerruf bestehen.

3a) Falls ein Teilnehmer das jeweilige Angebot nicht akzeptiert, wird der Partner davon unmittelbar in Kenntnis
gesetzt. Bei mehrmaliger Ablehnung sind Sanktionen zu priifen.

3b) Da zu diesem Zeitpunkt eine Mobilfunkverbindung besteht, sollte hier schon eine ,,Notfall-TAN® {ibertragen
werden, die dann benutzt werden kann, wenn zu einem spéteren Zeitpunkt keine Verbindung zum N -
Server moglich sein sollte (siehe auch Szenario 3.7 Anwendungsfall Mitfahrer aufnehmen)

3.6.1 Zugehdrige Dialogmasken

Ort Dauer Bewertungen
'Hohenlinden | 320 Min | Yoot (18)
Kurznachricht

| miffefgrofer Koffer, Sporffazche |

[ Akzeptieren l [_]

Abbildung 8: Dialog Mitfahrer akzeptieren
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NARIS

£® Fahrer gefunden! E]@|E|

Anfahrt-Dauer Bewertungen

Yriririet:  (20)

[ Akzeptieren ] [_]

Abbildung 9: Dialog Fahrer akzeptieren

& Mitfahrer-Daten

2 EBX

Herr Kunz

Abbildung 10: Dialog Mitfahrer-Daten anzeigen

% Fahrer-Daten D [:_]@

Herr Muller MU-LY 38

Abbildung 11: Dialog Fahrer-Daten anzeigen
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3.7 Anwendungsfall Mitfahrer aufnehmen

EINARIS

Fahrer Mavi MARIS Server

( — © zeitlichen Abstand fortschreiben
q_j_‘_‘*—j_‘_ﬁ OZiglort anfasbren -

Fahrer

o Mitfahrer Ankunft bestitigen

& © Ubermittiung Einma-PIN (TAN) RIS Betreiber

© Aufnahme bei Fahrer bestitigen © Eingang Bestatigung Aufnahme

o «\nclude)ﬁ;

;

P /
; o ;
s o includges

Mitfahrer Mavi Vi : .,1"
( £ 7

> Ankunft des Fahrers anzeigen
Mitfahrer

O Anzeige Bastatigungs-PIN ¥

Hauptszenario:

1. Das Navigationsgerat des Fahrers leitet diesen zum Zwischenziel zur Aufnahme des Mitfahrers. Dabei wird
die unmittelbar bevorstehende Zielerreichung dem N -Server mitgeteilt.

2. Die kurz bevorstehende Ankunft des Fahrers (ca. 2 Minuten) bewirkt eine entsprechende Ankiindigung auf
dem Navigationsgerat des Mitfahrers.

3. Zugleich wird dem Mitfahrer vom N -Betreiber eine TAN zur Aufnahme-Bestdtigung am
Navigationsgeréat des Fahrers Ubermittelt.

4. Der Mitfahrer steigt in das Fahrzeug des Fahrers und bestatigt an dessen Navigationsgerat seine Aufnahme
mit der Ubermittelten TAN. Diese wird an den N -Server weitergeleitet, sobald eine
Mobilfunkverbindung mdglich ist. Nach der TAN-Eingabe startet die weitere Navigation.

Erweiterungen:
1a) denkbar sind auch andauernde Ubermittlungen der verbleibenden Zeit bis zur Ankunft z.B. im Minutentakt.

2a) falls keine Mobilfunkverbindung zustande kommt, kann die entsprechende Anzeige auf dem
Navigationsgerates des Mitfahrers nicht initiiert werden.

3a) falls keine Mobilfunkverbindung zustande kommt und die TAN nicht (bertragen werden kann, kann eine
,.Notfall-TAN“ vom Navigationsgerit des Mitfahrers abgerufen und verwendet werden, die bereits im Szenario
3.6 Anwendungsfall Mitfahr-Dienst vermitteln tbertragen wurde. Zu diesem Zeitpunkt muss zwingend eine
Mobilfunkverbindung bestanden haben.

43) falls die TAN nicht verifiziert werden kann, unterbricht die Navigation und verlangt nach einer Korrektur.
4b) Mafinahmen gegen ,,Schwarzfahren* (keine Mitfahrer-Bestéitigung):

1. Protokollierung beim Betreiber, bei mehrmaligem Verstol? Sanktionen gegen Mitfahrer oder Fahrer
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2. Keine weitere gemeinsame Navigation — das Navigationsgerdt des Fahrers muss neu eingestellt
werden, nachdem dieser den Abbruch der vorangegangenen Navigation explizit quittiert hat.

3. Der Anteil an den variablen Kosten fir den Betreiber (Provision) ist zwar relativ gering, dennoch
konnte es durch zusétzliche steuerliche Abgaben fir Fahrer und Mitfahrer attraktiv erscheinen, die
Abrechnung Uber den Betreiber zu vermeiden. Dem lieRe sich entgegenwirken, wenn die variablen
Kosten nochmals unterteilt wiirden in

o eine Art Abschlagszahlung, die bereits dann fallig wirde, wenn der Fahrer zum Mitfahrer
gelotst wurde

o einen Entfernungs-abhangigen Teil der Provision, der entsprechend geringer ausfallt

Dadurch wird die Abschlagszahlung auf jeden Fall fallig, auch wenn die Mitfahrer-Bestétigung ausfiele
und eine Schwarzfahrt wiirde sich nun nicht mehr rentieren. Der Mitfahrer miisste auf jeden Fall die
Abschlagszahlung bezahlen (weitere Sanktionen nicht ausgeschlossen), denn durch die abrufbaren
Navigationsdaten konnte der Fahrer die Ansteuerung des Mitfahrers nachweisen. Andernfalls musste
der Fahrer die Abschlagszahlung entrichten.
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3.8 Anwendungsfall Mitfahrer ans Ziel bringen

EIMARIS

Fahrer Mavi

% o Fahrt unterbrechen

Fahrer

(=L e
o sincludes ..

o Fahrtziel dndern

L=% .
o sincludes

.

% /P:' wincludes
Mithh © Arkunft bestitigen

Hauptszenario:

MNARIS Server

o Server informisren

1. Das Navigationsgerat des Fahrers leitet diesen zur Zieladresse des Mitfahrers. Der Mitfahrer bestétigt die
Ankunft am Navigationsgerat des Fahrers mittels einer TAN und verl&sst das Fahrzeug.

Erweiterungen:

1a) wiinschen der Fahrer oder Mitfahrer wéhrend der Navigation zur Zieladresse des Mitfahrers eine
Zielanderung, ist dies modglich, wenn beide Teilnehmer dies durch Eingabe jeweils einer ihrer TANs
bestétigen. Einseitige Zielanderungen gehen zu Lasten des Verursachers und kénnen Sanktionen nach sich

ziehen.

1b) die Eingabe unscharfer Ziele (z.B. Munchen U-Bahn) fiir den Mitfahrer ist eine moglicherweise spater
zu realisierende Option und kann mit oder ohne Navigations-Unterstutzung erfolgen.

1c) fuhrt der Mitfahrer die abschlieRende TAN-Bestatigung am Navigationsgerat des Fahrers nicht durch,
wird er an seinem Navigationsgerat dazu aufgefordert. Sollte er sich dazu verweigern, wird er bis zur
Klarung des Vorfalls von der weiteren Nutzung des Mitfahr-Dienstes ausgesperrt.
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3.9 Anwendungsfall Partner bewerten
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Hauptszenario:

1. Die beiden Partner (Fahrer, Mitfahrer) kénnen sich innerhalb einer gewissen Zeitspanne nach der Mitfahrt
gegenseitig auf Grundlage standardisierter Kriterien bewerten. Dies kann entweder am jeweiligen
Navigationsgerat tber die Mobilfunk-Verbindung oder Gber den direkten Internet-Zugang zum N -
Server geschehen. Das Bewertungssystem soll kein Beschwerdesystem sein, demzufolge kdnnen diese
Daten maschinell verarbeitet werden. Das Bewertungsprofil eines Teilnehmers ist ein Zufriedenheits-Index
im Bereich von null bis hundert Prozent.

2. Zusétzlich und davon unabhéngig kann hier bestimmt werden, dass weitere Mitfahrten mit diesem Partner
kiinftig nicht mehr erwiinscht sind. Dies wird auf dem Server gespeichert und bei weiteren Vermittlungen
berticksichtigt.

3. Die statistische Verarbeitung der einzelnen Bewertungen erfolgt zentral auf dem N -Server in
festgelegten Zeitintervallen (z.B. monatlich). Dadurch wird die Anonymitat der bewertenden Personen
gewabhrt.

Erweiterungen:

3a) die Anzeige von Geschwindigkeitsuberschreitungen kann vom Betreiber Uberpriift werden, wenn der
Fahrer der freiwilligen Ubermittlung der entsprechenden Daten zustimmt.

3b) Der Zufriedenheits-Index lasst sich auf der Ebene von Einzelkriterien anzeigen. Die Gewichtung
einzelner Kriterien zur Berechnung des Gesamt-Index-Wertes mag unterschiedlich sein.

1% Faties Dewerturg

Tow Datum

towpmeirdn Fude Y nach Mrchen fobmes ¥ 233 208 ) ¥
Fahrvoreten I L L T
Pankctiich ket ooz AN
Froomdichkon WS UL LR LSRR L L L
Fahrzeugeestand = 5 [HIHIHERIGIHIIILII I RIIIN)

Gosaent 3875 [MIAMIAIMRIRRIRERIRINIRINY |

| Astaah

Abbildung 12 z.B. Bewertung Fahrer durchfiihren
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3c) Maglicherweise ist der in 3b dargestellte Benutzerdialog zu Uberfrachtet und nicht praxisgerecht. Alternativ
reicht evtl. die unten gezeigte Kurzbewertung aus, da es letztlich ja auch unerheblich sein dirfte, aus welchen
Griinden ein Partner z.B. bevorzugt oder abgelehnt wird.

e R B
[ ' Fahrer-Bewertung 7.&1\97)&.”
Tour Datum
Hohanknden, Fekdils. 9 rach Munchen Berveish 5 22208718 v

Wunschen Sie weiterhin eine Fahrgelegenheit bei diesemn Fahrer?

O bevarzugt @ ger Q ) gar nicht

=

Abbildung 13 z.B. alternative Kurzbewertung Fahrer durchfiihren
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3.10 N -Server Konfiguration

Der Vermittlungsdienst wird aller Voraussicht nach durch eine hohe Kundenabhéngigkeit einerseits und
zeitliche Lastspitzen andererseits gepréagt sein. Dadurch ergeben sich folgende charakteristischen Anforderungen
fur den N Serverbetrieb:

e Hohe Verfligbarkeit des Vermittlungsdienstes
e  Kurze Antwortzeiten fir die Kunden
¢ Hohe Ausfallsicherheit

Bei der Partnersuche handelt es sich womdglich um rechenintensive Navigations-Algorithmen, so dass eine
Lastverteilung auf mdglichst viele CPUs unabdingbar ist. Da aber auch die meisten Partner-Kombinationen
allein durch deren rédumliche Entfernung voneinander ausscheiden, bietet sich ein Rechner-Cluster auf Basis
rdumlicher Zonen ein, deren zugeordnete Knoten-Rechner flr diese Gebiete zustandig sind. Sollten sich dabei
Uberlastungen bestimmter Knoten-Rechner ergeben, wird deren zugeordnete Zone einfach weiter in Subzonen
unterteilt und diesen neue Rechnerkapazititen zugeordnet. Dadurch entsteht ein klassisches Server-Farming.

Abbildung 14 regionales Clustering mit zugeordneten Teilnehmern
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3.10.1 Madglicher Algorithmus zur Partner-Suche:
Voraussetzung:

1. Die angemeldeten Mitfahr-Kandidaten sind anhand ihrer stationdren Position einem regionalen
Knoten-Rechner zugeordnet.

2. Die angemeldeten Fahrer-Kandidaten sind anhand ihrer momentanen Position einem regionalen
Knoten-Rechner zugeordnet. Da sich die Fahrer-Position stdndig dndert, kénnen Verschiebungen zu
anderen Knoten-Rechnern stattfinden.

Verfahren:
Fuhre fur jeden Mitfahr-Kandidaten eines regionalen Knoten-Rechners folgende Schritte durch:

1. Suche in der Liste der derzeit diesem Knoten-Rechner zugeordneten Fahrer-Kandidaten (siehe auch 3.6
Anwendungsfall Mitfahr-Dienst vermitteln) den vorzuschlagenden Partner aus. Die Liste ist so zu
ordnen, dass die gunstigsten Kandidaten zuerst angeboten werden kodnnen. Dabei sind folgende
Kriterien zu berticksichtigen:

a. Streiche alle Fahrer-Kandidaten aus der Liste, die aufgrund des Profil-Abgleiches der Partner
nicht in Frage kommen (z.B. Raucher/Nichtraucher).

b. Die Fahrer-Kandidaten sollen sich mdglichst nahe einem gedachten Kreis um den Mitfahrer
befinden, aber nicht innerhalb dieses Kreises. Damit wird die Situation vermieden, dass durch
eine System-bedingte ungenaue Positionsbestimmung des Fahrers und durch auftretende
Verzogerungen beim Vermittlungsvorgang der Fahrer eventuell gezwungen wirde einen
Fahrtrichtungswechsel vorzunehmen. Dies sollte unbedingt vermieden werden.

c. Aus den Positionen von Fahrer und Mitfahrer sowie deren Zielkoordinaten lasst sich jeweils
ein (grober) Richtungsvektor konstruieren. Aus der Liste der Fahrer-Vektoren (in Abbildung
15 unten blau gezeichnet) sind diejenigen zu entfernen

i. deren Startpunkt (aktuelle Position des Fahrers) innerhalb der ,,Bannmeile* (roter
Kreis in Abbildung 15) liegt. Im Diagramm unten sind dies die gepunkteten
Vektoren.

ii. deren Richtungs-Abweichung vom Mitfahrer-Vektor auRerhalb eines bestimmten
Grenzwertes liegt (gestrichelt dargestellte Vektoren unten in Abbildung 15)

iii. deren Startpunkt (bei noch tolerierter Richtungs-Abweichung) sich bereits hinter der
Mitfahrer-Position befindet und daher eine Umkehr des Fahrers erzwingen wiirde (in
Abbildung 15 gestrichelt und gepunktet dargestellt).

Abbildung 15 Mitfahrervektor (rot), Fahrervektoren (blau)
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2. die Ubrig bleibenden Fahrer-Kandidaten werden in eine Liste aufgenommen, die nach einem
Bewertungssystem sortiert ist, welches einen moglichst geringen rdumlichen Abstand von Fahrer- und
Mitfahrer-Kandidaten sowie eine mdglichst geringe Richtungsabweichung der Vektoren (siehe oben)
honoriert. Die Fahrer-Kandidaten auf der Liste werden der Reihe nach daraufhin untersucht, ob der
zeitliche Umweg zum Standort und danach zum Zielort des Mitfahrer-Kandidaten im vorgegebenen
Zeitlimits des Fahrers liegt. Ist dies der Fall, wird dem Fahrer-Kandidaten der zu vermittelnde
Mitfahrer wie in Kapitel 3.6 beschrieben vorgeschlagen.

3. Findet sich hierbei kein geeigneter Fahrer-Kandidat, kdnnen vom Mitfahrer eventuell angegebene
Alternativ-Ziele in der gleichen Weise Uberprift werden.

4. Findet sich kein geeigneter Fahrer-Kandidat in der zugeordneten Zone und liegt die Mitfahrer-Position
nahe am Rand zur benachbarten Zone, kann der benachbarte Knoten-Rechner um die Ubernahme von
Fahrer-Kandidaten gebeten werden, die sich gegenwartig in einem gewissen raumlichen Abstand von
der jeweiligen Mitfahrer-Position befinden.

5. Da die allermeisten Pendler taglich die selben Strecken abfahren, liegt eine Optimierungsmdéglichkeit
in der Nutzung vorausberechneter bzw. dem Zwischenspeichern (,,Caching®) bereits berechneter
Routen. Dabei ist einerseits darauf zu achten, dass dies in Form navigierbarer Adressen erfolgt und
nicht als GPS-Positionen, da letztere bei jeder Anfrage leicht voneinander abweichen kénnen und
dadurch nur eine geringe Treffer-Rate zu erwarten ist. Andererseits &ndert sich die Fahrer-Position
kontinuierlich entlang seiner Route vom Start- zum Zielpunkt. Dazu entsteht bei der geplanten
Abholung eines Mitfahrers ein Umweg, der fiir den Cashing-Algorithmus nicht vorhersehbar ist. Da die
Verbindung zwischen Start- und Zielpunkt normalerweise aus einer Reihe von Streckenabschnitten
besteht, die durch Abbiegungen entstehen, missen bei geschickter Anwendung nur diese Umwege neu
berechnet werden (siehe Abbildung 16). Der Algorithmus berechnet nun erst alle verbleibenden
Streckenabschnitte der bekannten Route des Fahrers einschlielich des Abschnittes, auf dem sich der
Fahrer aktuell befindet (griine Abschnitte) und berechnet damit die normale Fahrtdauer. Danach muss
die selbe Strecke nochmals berechnet werden, indem die griin gepunkteten Abschnitte abgezogen und
die roten Abschnitte hinzugerechnet werden. Durch einen Zeitvergleich kann der Algorithmus nun
entscheiden, ob die Mitfahrt im zeitlichen Limit des Fahrers liegt und diesem angeboten werden kann.

neu zu berechnende Umwege

Mitfahrer-
Position \ \
) A
Fahrer- |

=NV /

vorberechnete Streckenabschnitte

Abbildung 16 Verwendung vorberechneter Streckenabschnitte
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3.11 Offene Punkte

Abrechnungssystem (Einzugsermachtigung Voraussetzung?, monatliche Abrechnung?, Leistungen
Umsatzsteuer-pflichtig?)

Haftungsfragen

Behandlung nicht abgeschlossener Transaktionen (fehlende Bestétigungen)

Manipulation von zwischengespeicherten Transaktions-Daten auf Navi durch kryptographische
Methoden verhindern

Sanktionierung bei Regel-VerstdRen und Missbrauch

Politische bzw. gesellschaftliche Lobby-Arbeit (Umgang mit Widerstanden, Werbung)
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